
厦门市政水务集团有限公司

单位用户正式用水申报指南

本指南适用于全市范围内所有工程建设项目申请新装、扩容等服

务的供水接入工程。

一、申请材料

“0”份材料，厦门市政水务集团从厦门市工程建设项目审批管

理系统中调阅项目资料，不再向用户收取。

二、办理环节与时限

序

号
类别 流程与时限

1 无需建设专用外线管道工

程

（指申请水表口径小于

DN50mm 的用户，以下简称

“无外线工程”）

接入通水（≤1 天）

2 需建设专用外线管道工程

（指申请水表口径大于等

于 DN50mm 的用户，以下

简称“有外线工程”），

接入通水（≤1 天）

备注:其中社会投资简易低风险工程建设项目接入通水（≤1 天）

说明：

1、前置服务：厦门市政水务集团收到“厦门市工程建设项目审

批管理系统”平台推送的工程建设项目信息后，主动开展前期服务，

第一时间为项目提供供水接入的前期技术指导和用水业务服务，主要

包括：用水咨询、准用户信息登记、接驳意见确认、供水方案审核、

供水接入管道及附属设施施工等。

2、接入通水：工程建设项目供水管道施工（含项目内部及接驳

前置服务

前置服务



工程）依相关规定完成后，厦门市政水务集团进行现场查验，经查验

合格后，项目可完成供水接入。

3、厦门市政水务集团为社会投资简易低风险工程建设项目新装、

扩容供水接入工程的报装提供“1100”快速供水接入工作模式：即厦

门市政水务集团作为用户供水接入工程的实施主体，为用户免费提供

“设计——施工——通水”全程一站式服务；“营商供水服务经理”

提供供水接入“全天候、全过程”服务，全程帮办、代办行政审批服

务等各类手续。

三、其他

1、所有工程建设项目不得违反《城市供水条例》、《福建省城乡

供水条例》、《厦门市城市供水节水条例》等相关法律法规，不得违规

用水。若发现用水申请人及相关联的单位存在违章用水或欠缴水费等

情况，将暂停现有申请用水业务，须待整改后方能继续办理。

2、厦门市政水务集团设置“营商供水服务经理”，为建设项目

供水接入提供专业化、规范化、精细化的全程服务。

3、厦门市政水务集团为建设项目提供供水接入设计、施工、监

理的“一站式”专业服务，并同时代办城市道路及绿化挖掘占用审批

和供水工程建设有关业务。


